UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Dée lap — Tw do— Hanh phice

sé: 96 ITTe-vP DAk Lik, ngay 05 thang 4 nam 2017
V/v huéng dan ndi dung béo cdo
theo Céng vin sb 2264/UBND-NC
ngdy 03/4/2017 ctia UBND tinh

Kinh giri:

. - Céc s0, ban, nganh;
HOA TOC - Uy ban nhin dan cac huyén, thj x, thanh phé.

Ngay {)3f4f2[]1? UBND tinh ban hanh Céng vin s6 2264/UBND-NC vé viéc
trién khai Ké hoach s6 975/KH-VPQH, ngay 27/3/2017 cia Van phong Quéc hoi.
Theo d6, UBND tinh yéu cau cac sd, ban, nganh va UBND céc huyén, th; x4, thanh
phd béo cdo cong tic nep cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo gin vé UBND tinh
(qua Thanh tra tinh) dé tong hop, xdy dung bao cdo phuc vu budi lam viéc gilta
UBND tinh véi Poan cong téc ciia Quoc hdi.

Tuy nhién, tai Céng vién sb 2264/UBND-NC ngay 03/4/2017 ctia UBND tinh
va Ké hoach sb 975/KH-VPQH ngay 27/3/2017 cla Van phong Qun-c héi khéng quy
dinh thoi ky bio cdo, khéng huéng dén chi tiét noi dung béo cao. Dé viée xdy dung
bao céo dat chat lugng theo dung yéu cﬁu cua Poan cong tac ctia Qudc hdi, Thanh tra
tinh giri kém theo Cﬂng van nay ban Dé cuwong bdo cdo do Ban Dén ngu}rf;n Quéc hm
soan thao dé céc d-:m vi lam cén cir xdy dung Béo céo két qua thuc hién céng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2016,

Bao cdo cua cac don vi gm vé Thanh tra tinh theo dja chi s 32 Lé Thi Hong
Gam, Phudng Tén An, Thanh phé Buén Ma Thudt; dong thoi gui file dién tr kém
theo qua dia chi Emall vanphnng@thanhtra daklak.gov.vn trudc ngay 08/4/2017
dé Thanh tra tinh tong hop, béo cao UBND tinh theo quy dinh.

Pay la cong viéc quan trong, thoi glan rit gp; Thanh tra tinh dé nghi Giam
doc cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd quan tAm chi
dao co quan chirc ning khén truong trién khai thuc hién bao dam duing ndi dung, chét
luong, thoi han./.

Nai nhin: KT CHANH THANH TRA

- Nhr trén;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Thinh Phat
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= DE CUONG BAO CAO
Két qua tiep cong din, gidi quyét don thu khiéu nai, t cdo ciia cong dén
(Kém theo Céng van sé 253/BDN ngdy 31/3/2017 cia Ban Déin nguyén)

L TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO (NAM 2016)

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong dan theo Ludt tiép
cong ddn v va cdc van ban phap ludt c6 lién quan.

2. Khéi quat tinh hinh khiéu nai, t6 c4o cta céng dén trong tinh

Néu cuy thé vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai dia phuong ting hay gidm so
v6i cung ky; tinh hinh khiéu nai, t cdo dong ngusi, bic xtc, phie tap tai dia
phirong.

3. Két qua tiép cong din trén dja ban tinh;

- S& hwomg vu viée khiéu nai, té cdo:

- Nbi dung khiéu nai, té cdo;

- 86 vu viéc khiéu nai, tb co ddng ngudi; vu viéc khiéu nai, td cao phirc
tap kéo dai;

- S6 budi Chis tich UBND tinh, Chii tich UBND huyén tiép cong dan:

4. Viéc gidi quyét khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh

4.1. Tinh hinh chung vé gidi quyét khiéu nai, té céo

- 88 dom tiép nhan: sé-don du didu kiéu va khéng di didu kién gidi quyét

- Thu 1y gidi quyét

- 86 vu viéc mdi phét sinh so v6i nim cii

- Th_ém_quyén gidi quyét: so don thude thim quy:én gidi quyét cua cép tinh
(néu cu theé so don thudc thim quyen gidi quyét lan dau cta tinh; sd don thudc
tham quyén giai quyét 1an 2 cua tinh); s6 don thudc thim quyén cia cép huyén;
s0 don ¢ gidi quyét hét thim quyén.

- Don khiéu nai, 16 cdo da gidi quyét hét thﬁm quyen nhung c6 chi dao clia
Thi fwéng xem xét lai; nhimg vu viéc gidi quyét hét tham quyén, d2 ra sodt gidi

-~quyét v&-cham dirt-thu 1§ theo céo K¢ hoach-ctia Thanh tra Chinh- phi, clia tinh

nhung céng din con khiu nai, td cio.

4.2 Két qua giai quyét:

4.2.1. 86 vy viéc khiéu nai d3 gidi quyét:

+ Hinh thirc.giai quyét (ban hanh quyét dinh, cdng vin trd 16d).

+ Phén tich’két qué gidi quyét: ‘sé v vigc cong déin khiéu nai ding; s6 vu
vigc cong dan khicu nai ding mdt phan; s6 vu viéc cng dan khidu nai sai toan
b (ty 1& % ddi véi moi loai).
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+ Két qua giai quyét khiéu nai: néu s6 liu cu thé tai sin da thu héi cho
nha nudc va cho cong dén; xir 1y trach nhiém trong gidi quyét khigu nai;

- 86 vu viéc dang giai quyét;

- 86 vu vigc chua gidi quyét, 1y do cta viée chua giai quyét,

- 86 vu viéc di giai quyét hét thim quyén da, dang kiém tra, ra soét lai: sé

vi viée gidi quyét lai; s6 vu viéc giit nguyén viéc gidi quyét; sb vu viéc dang
kiém tra, ra soét lai.

- Két qua td chirc thuc hién quyét dinh @3 c6 hiéu lue.

4.2. 86 vu viée t6 cdo da gidi quyét:

+ Phan tich két qua giai quyét: g.é vu viéc cong dén td cdo ding; s6 vu
viéc cong dén t6 cdo dimg mot phin; sb vu viéc cong din té céo sai todn bd (ty
18 % d6i véi mdi loai).

+ 86 vu viée tir khiéu nai khong duge chuyén sang t8 cdo ngudi giai quyét
khiéu nai.

+ Két qua gidi quyét té céo: néu sd liéu cu thé tai san a3 thu hdi cho nha
nuée va cho ¢ong dén; xit 1y cén bd, ngudi b t6 cdo cb vi pham.

- 86 vy viéc dang gidi quyét;

- 86 vu viée chua gii quyét, 1y do cua viéc chua gidi quyét

- Két qua td chirc thyc hién két luin gidi quyét té cdo.

5. Danh g chung:

.+ Don, thu khiéu nai, t6 cdo tdp trung chu yéu vao linh vuc nao, thude
thim quyén gii quyét ctia cép nao.

- Danh gié viéc chp hinh céc quy dinh ctia phép ludt vé khiéu nai, tb cdo:
+ V& tiép nhén, thy Iy va thoi han gidi quyét, tra 19i;
~ + V& viée bdo ddm cong khai trong viéc kiém tra, xéc minh ndi dung
khiéu nai;
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+ V& viéc thuc hién @i thoai khi gidi quyét khiéu nai (do nguoi dimg ddu

truc tiép d6i thoai hay uy quyén dbi thoai);
+ Viéc gift bi mét théng tin va bio vé ngudi t6 céo:
+ Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, cong khai quyét dinh
giai quy€t khicu nai; két ludn viéc giai quyéttd céo,
+ Két qua thuc hién quyét dinh gii quyét khiéu nai,
~ + Vige xir Iy trach nhiém d6i voi ngudi thiéu trach nhiém trong viée gidi
quyét khigu nai, td céo.

+ Tinh cdng khai, minh bach trong gia: quyét, théng tin, tuyén truyen trén
cac phuong tién thong tin dai ching.




M. KET QUA GIAI QUYET cAc VU VIEC KHIEU NAIL TO CAO DO BAN

DAN NGUYEN VA CAC CO QUAN Clia QUOC HOL DOAN DAI BIEU QUOC HOI
CHUYEN DEN

1. Vé két qué gidi quyét don khifu nai, té cdo do céc co quan ctia Quéc
hgi, co quan cia Uy ban thuéng vu Quéc hdi, Poin Pai bidu Quéc hdi va dai
biéu Quée hdi chuyén dén:

- Téng sé don nhin ducc

- 88 vu viéc da giai quyét:

+ 86 vu viéc dang giai quyét;

+ 80 vu viéc chua gidi quyét, 1y do cia viée chua gidi quyét,

- D61 véi vu vige khong thude thim quyén:

+ 86 vy viéc thude thédm quyén gii quyét ctia b, nganh trung wong
nhung lai chuyén vé dia phuong; - - .

_+ 86 vu vige thude thdm quyn gidi quyét cia co quan tu phip nhung lai
chuyén cho co quan hanh chinh;

+ 86 vu viéc d3 hét thoi higu

. 2. Bdo cdo két qui giai quyét mét s6 vu viée do Ban Dan nguyén chuyén
dén dia phuong (c6 danh sach kém theo; d€ nghi chudn bj hd so grai quyét va dai
dién co quan chite nang c6 lién quan béo cdo cy thé tai budi 1am viéc).

III. NHAN XET CHUNG

1. Nhiing két qua dat duoc;

2. Ton tai, han ché trong qué trinh giai quyét: co ché chinh sich; t4 chire
chi dao, diéu hanh thyc hién (16 chire thyc hién két ludn, quyét dinh cé hiéu Iye
phap ludt); tir phia ngudi déan:

3. Nguyén nhén ciia nhing ton tai, han ché: chu quan, khich quan

4. Bai hoc kinh nghiém nit ra; cdc gidi phdp phong ngira, xir 1§ tir co s& va
g1di phdp tong the; cong tic hoa gidi & co so; cong tic phéi hop cua co quan
tham muru.

IV. KIEN NGHI, BE XUAT

.....1. V& hoan thién phép ludt (48 nghi néu cy thé);

2. Vé tb chirc thirc hién phap luit;

3. Viée xir Iy, chuyén don va gidm sdt viéc gidi quyét khigu nai, t8 céo cia
cac co quan cha Quée héi, co quan cia Uy ban thudmg vu Quéc héi, Poan dai
bieu Quéc héi va dai bigu Quéc héi.

4. Kién nghj cu thé véi Ban Dan nguyén vé mét sé vin dé cin thiét (néu
c8)./.
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